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PROGETTO DEL CORSO |A

L'intelligenza Artificiale
nella gestione dei Centri Cinofili




Utilizzare lIntelligenza Artificiale nella gestione dei Centri Cinofili

Presentazione

Progetto per un corso

Il corso “Utilizzare lIntelligenza Artificiale nella gestione dei Centri Cinofili" & un programma formati-
vo innovativo pensato per Centri Cinofili, tecnici cinofili e professionisti del settore. Il corso offre una
panoramica completa sullutilizzo delle tecnologie di Intelligenza Artificiale per migliorare la gestione
e lefficienza delle attivita gestionali quotidiane nei centri cinofili.

Perché e Utile per un Centro Cinofilo?

« Automazione delle Attivita: si imparera a utilizzare chatbot e assistenti virtuali per gestire le pre-
notazioni e comunicare con i clienti, risparmiando tempo e riducendo gli errori manuali.

« Miglioraomento della Comunicazione: si scoprird come UlIA pud potenziare le tue strategie di co-
municazione e gestione dei social media, permettendo di raggiungere un pubblico piu ampio e
interagendo meglio con i clienti.

+ Strumenti Avanzati: introduzione ai principali software e piattaforme di IA disponibili sul mercato,
imparando come integrarli nei processi del centro cinofilo per ottenere risultati migliori.

+ Esperienza Pratica: attraverso esercitazioni pratiche e l'utilizzo di un'app dedicatq, si avra loppor-
tunitd di applicare direttamente quanto appreso, migliorando lefficienza e lorganizzazione del
centro cinofilo.

«  Progetto dei Corsisti: Al termine del corso, il corsista lavorera su un progetto concreto che gli
permetterd di implementare le soluzioni di IA nel suo centro cinofilo, con il supporto di tutor e
feedback continui.

Partecipando a questo corso, si avra lopportunita di innovare il centro cinofilo, migliorando la ge-
stione delle attivitd, aumentando lefficienza operativo, ottimizzando la comunicazione con i clienti e
offrendo un servizio di qualita superiore. Inoltre, si acquisiranno competenze nell'utilizzo di strumenti
avanzati di |A, che permetteranno di prevedere le esigenze dei clienti e dei loro amici a quattro zampe,
favorendo una gestione proattiva e personalizzata.
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Contenuti del Corso

Questo corso e stato progettato per fornire una formazione completa e dettagliata sulluso dellintel-
ligenza artificiale (IA) nei centri cinofili, migliorando cosi comunicazione ed efficienza e linnovazione
nel settore.

Modulo T: Introduzione allIntelligenza Artificiale

Iniziamo il corso con un’introduzione allintelligenza artificiale. La prima lezione, “Cos’e lIntelligenza
Artificiale”, fornird una definizione e una panoramica dell'lA, tracciando la sua evoluzione storica e
i principali sviluppi nel compo. Successivamente, nella lezione ‘Applicazioni delllA nei vari settori”,
esploreremo vari esempi di successo dell'lA in diversi settori, con un focus particolare su come questa
tecnologia puod essere applicata al settore cinofilo.

Modulo 2: Automazione delle Attivita nel Centro Cinofilo

Il secondo modulo si concentra sullautomazione delle attivitd quotidiane nei centri cinofili. Nella
lezione “Gestione delle Prenotazioni delle lezioni®, vedremo come utilizzare chatbot e assistenti vir-
tuali per gestire le prenotazioni e come integrare questi strumenti con calendari e sistemi di booking
esistenti. La lezione successiva, “Comunicazione con i Clienti", trattera luso delllA per rispondere au-
tomaticamente alle email e gestire la comunicazione con i clienti tramite sistemi di CRM potenziati
dalllA.

Modulo 3: Comunicazione e Social Media

Il terzo modulo € dedicato alla comunicazione e alla gestione dei social media. Nella lezione “Gestio-
ne dei Social Media", scopriremo strumenti di IA che aiutano nella pianificazione e gestione dei post,
oltre a metodi per analizzare le performance sui social media. La lezione “Creazione di Contenuti® il-
lustrera come utilizzare UlIA per generare contenuti testuali e visivi, facilitando il design grafico. Infine,
la lezione “Interazione con i Follower” si concentrera sullautomazione delle risposte e la gestione delle
community online, migliorando lengagement attraverso analisi delle interazioni.

Modulo 4: Strumenti e Software di |A

Nel quarto modulo, esploreremo vari strumenti e software di IA disponibili sul mercato. La lezione “Po-
noramica dei Software di IA" fornird una panoramica dei principali software, evidenziondone vantag-
gi e svantaggi. Nella lezione “Integrazione delllA nei Processi Aziendali®, impareremo come integrare
questi strumenti nei processi aziendali dei centri cinofili attraverso esempi pratici.
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Contenuti del Corso

Modulo 5: Utilizzo di un’App dedicata

Il quinto modulo introduce un’app sviluppata appositomente per il corso. La lezione “Panorami-
ca dellApp" illustrera le funzionalita principali e i vantaggi dellapp. Nella lezione “Utilizzo Pratico
dellApp", vedremo come utilizzare lapp per gestire prenotazioni, clienti e attivitd sui social media
attraverso esercitazioni pratiche e casi d'uso. Infine, nella lezione “Monitoraggio e Analisi dei Dati con
lApp", esploreremo come lapp pud aiutare a monitorare le performance e raccogliere feedback per
migliorare i servizi offerti.

Modulo é: Progetto Finale dei Corsisti

L'ultimo modulo prevede un progetto finale dei corsisti. Nella lezione “Definizione del Progetto dei
Corsisti®, spiegheremo gli obiettivi del progetto e le linee guida su cosa includere. La lezione “Sviluppo
del Progetto” sard una fase pratica in cui i corsisti lavoreranno sul proprio progetto con sessioni di tu-
toraggio e supporto continuo, ricevendo feedback regolari per migliorare il progetto in corso d'opera.
Infine, nella lezione “Presentazione del Progetto”, i corsisti presenteranno i loro progetti finali, seguiti
da una discussione e valutazione dei risultati, con la condivisione di esperienze e best practice tra i
partecipanti.
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Dettagli dei moduli

Modulo 1: Introduzione allIntelligenza Artificiale

Lezione 1.1: Cos'e lIntelligenza Artificiale
+  Definizione e panoramica delllA
+  Storia e sviluppo delllA

Lezione 1.2: Applicazioni delllA nei vari settori
. Esempi di successo in diversi settori
*  Focus sul settore cinofilo

Modulo 2: Automazione delle Attivitd nel Centro Cinofilo

Lezione 2.1: Gestione delle Prenotazioni delle lezioni
. Utilizzo di chatbot e assistenti virtuali per la gestione delle prenotazioni
. Integrazione con i calendari e sistemi di booking

Lezione 2.2: Comunicazione con i Clienti
. Risposte automatiche e gestione delle email
+  CRM (Customer Relationship Management) potenziati dalllA

Modulo 3: Comunicazione e Social Media

Lezione 3.1: Gestione dei Social Media
+  Strumenti di |A per la pianificazione e gestione dei post
*  Analisi delle performance sui social media

Lezione 3.2: Creazione di Contenuti
+  Utilizzo delllA per la generazione di contenuti testuali e visivi
+  Strumenti per il design grafico assistito dall'lA

Lezione 3.3: Interazione con i Follower
+  Automazione delle risposte e gestione delle community
+ Analisi delle interazioni e miglioramento dellengagement

Modulo 4: Strumenti e Software di |A

Lezione 4.1: Panoramica dei Software di IA
. Principali software e piattaforme di |A disponibili sul mercato
+  Vantaggi e svantaggi di ciascuno

Lezione 4.2: Integrazione dell'lA nei Processi Aziendali
+  Come integrare questi strumenti nel proprio flusso di lavoro
+  Esempi pratici di integrazione



Modulo S: Utilizzo di un’App dedicata

Lezione 5.1: Panoramica dellApp
Introduzione allapp sviluppata per il corso
+  Funzionalita principali e vantaggi

Lezione 5.2: Utilizzo Pratico dellApp
+  Come usare lopp per gestire prenotazioni, clienti e attivitd social
+  Esercitazioni pratiche e casi d'uso

Lezione 5.3: Monitoraggio e Analisi dei Dati con lApp
+  Come lapp pud aiutare a monitorare le performance
. Utilizzo dellapp per raccogliere e analizzare i feedback

Modulo é: Progetto Finale dei Corsisti

Lezione 6.1: Definizione del Progetto dei Corsisti
+  Spiegazione degli obiettivi del progetto
. Linee guida su cosa deve essere incluso nel progetto

Lezione 6.2: Sviluppo del Progetto
. Fase pratica in cui i corsisti lavorano sul proprio progetto
. Sessioni di tutoraggio e supporto continuo per aiutare i corsisti nello sviluppo
. Feedback regolari per migliorare il progetto in corso d'opera

Lezione 6.3: Presentazione del Progetto
. | corsisti presentano i loro progetti finali
. Discussione e valutazione dei risultati
. Condivisione di esperienze e best practice tra i partecipanti

Dettagli del Corso

° Durata del Corso:  [Da verificare]

J Formato: Online con sessioni live e materiali registrati
c Inizio del Corso: [Da verificare]

J Costo: [Da verificare]

C Iscrizioni: [link modulo iscrizione]

Chi dovrebbe partecipare

. Istruttori ed Educatori cinofili
c Proprietari e gestori di centri cinofili
. Professionisti del settore cinofilo interessati allinnovazione e allefficienza

Come Iscriversi

Per maggiori informazioni e per iscriversi, visitata: www.professionecinofilo.it/academy
o contattateci direttamente allindirizzo: info@professionecinofilo.it
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